
The Translated Version

للتحدياتالمجتمعاتمواجهةمعوالتحديث.الإداريةالإصلاحاتهيالعامةالإدارةدراسةفيالأخرىالهامةالمجالاتمن

غالبًاوالكفاءة.بالشفافيةوالمطالبوالعولمة،التكنولوجي،التقدممثلالجديدةالمطالبمعالتكيفالعامةالإدارةعلىيجبالمتزايدة،

مشاركةوزيادةالحكوميةالعملياتلتبسيطالرقميةالأدواتودمجوالخصخصة،اللامركزية،الإداريةالإصلاحاتتشملما

المثال،سبيلعلىوالشمولية.والمساءلة،الخدمات،تقديمعلىتأثيرهالتقييمالإصلاحاتهذهبتحليلالسياسةعلماءيقومالمواطنين.

تسعىحينفيوشفافية،وصولاًأكثرالعامةالخدماتلجعلالتكنولوجيااستخدامإلىالإلكترونيةالحكومةمبادراتتهدف

بالغأمرالإصلاحاتهذهفهمإنالخاصة.الكياناتإلىالحكوميةالوظائفبعضتفويضخلالمنالكفاءةتحسينإلىالخصخصة

العالمية.والاتجاهاتالمجتمعلاحتياجاتاستجابةالعامةالإدارةتطوركيفيةلدراسةالأهمية

الجمهورلخدمةللسياساتوتنفيذهاوإدارتهاالحكوماتتنظيمكيفيةحولرؤىالسياسيةالعلومضمنالعامةالإدارةتوفربالمجمل،

القيمعلىللحفاظأساسيةأموروهيالعامة،الخدمةفيوالمساءلةوالكفاءةالأخلاقيالسلوكأهميةتبرزكمافعال.بشكل

العامة.الثقةوتعزيزالديمقراطية


